Zasebnost in pogoji poslovanja

Pletisa d.o.0., Na Lazah 1, 8330 Metlika - https://pletisa.si - stanje na dan 25. 10. 2026

Splosni pogoji spletne trgovine Pletisa.si so sestavljeni v skladu z Zakonom o varstvu potro$nikov (ZVPot), Zakonom o varstvu osebnih
podatkov (ZVOP-1 in ZVOP-2) ter Zakonom o elektronskih komunikacijah (ZEKom-1).

S spletno trgovino upravlja podjetje Pletisa d.o.o. (v nadaljevanju ponudnik, pletisa.si). Uporabnik je oseba, ki uporablja sistem na spletni
strani pletisa.si (kupec v spletni trgovini). Z oddajo narocila kupec ali registrirani uporabnik, potrjujeta, da sta seznanjena s celotnimi
sploSnimi pogoji, ki so navedeni tu in se z njimi v celoti strinjata.

Pred uporabo nase spletne trgovine si preberite spodaj navedene pogoje poslovanja. V kolikor boste nadaljevali z nakupom v spletni
trgovini Pletisa pomeni, da ste seznanjeni s sploSnimi pogoji nase spletne trgovine. Podjetje Pletisa d.o.o. si pridrzuje pravico do
spremembe pogojev v spletni trgovini. V primeru, da se s pogoji ne strinjate, vas prosimo, da spletne trgovine ne uporabite.

Naziv podjetja: Pletisa d.o.o.

Sedez podjetja: Na Lazah 1, 8330 Metlika, Slovenija

Mati¢na &t.: 1997386000

Podjetje je zavezanec za placilo DDV.

ID zavezanca zaDDV: S144058675

TRR:SI56 0400 0027 9082 424

Register: Okrozno sodis¢e Novo mesto

Srg : 200400512

Datum vpisa : 02.09.2004

Tel: +386 07 30 58 378

E-posta: info@pletisa.si

Nacin placéila

Ponudnik omogo¢a nacin placila po predrac¢unu (UPN nalogu) na ra¢un upravitelja Pletisa d.o.o., Na Lazah 1, 8330 Metlika.
Plagilo s kreditno kartico preko Bankart sistema.

Omogocen je tudi prevzem in placilo naro¢enega blaga v poslovnih enotah Pletisa:
Supernova Brsljin, Ljubljanska cesta 47, 8000 Novo mesto

Planet TUS Celje, Mariborska cesta 128, 3000 Celje

Pletisa d.o.o., Na Lazah 1, 8330 Metlika

Cene

Vse cene so navedene v EUR in vklju€ujejo DDV. Cene veljajo v trenutku oddaje narocila. Kupoprodajna pogodba med upravljalcem
(Pletisa d.0.0.) in kupcem je sklenjena v trenutku, ko upravljalec potrdi narogilo (kupec prejme elektronsko potrdilo narocila na naveden e-
naslov). Vse cene v spletni trgovini so cene izdelkov in ne vsebujejo stroSkov dostave. Popusti in kuponi se med seboj ne sestevajo,
razen ko je navedeno drugace.

Postopek naroc¢anja

Narocanje poteka v slovenskem jeziku prek interneta 24 ur na dan, vse dni v letu. Kupec izbira in naro¢i izdelke, ki so mu na voljo v spletni
trgovini, razvr$éeni v kategorijah. V kolikor plaénik ni iz Republike Slovenije, ampak iz kjerkoli drugje, dostava blaga v to drzavo ni
mogoca. Potrebno je obvezno vnesti podatke o dostavi na drug naslov v Sloveniji, v nasprotnem primeru narocilo ne bo sprovedeno oz
blago ne bo dobavljeno v skladu z uredbo EU 2018/302. Za dostavo drugje po svetu nam pisite na info@pletisa.si

Narocanje v spletni trgovini www.pletisa.sije varno in enostavno.

V spletni trgoviniwww.pletisa.silahko nakupujejo registrirani in neregistrirani uporabniki. Ob registraciji v spletno trgovino pridobi
obiskovalec uporabnigko ime, ki je enako naslovu njegove elektronske poste ter geslo. Ce Zeli uporabnik kadarkoli svoj naslov elektronske
poste ali geslo zamenijati z drugim, lahko to stori v svojem uporabniskem profilu. S klikom na zavihek Moj raun.

Kupec izbere artikel na spletni strani www.pletisa.si, ga doda v ko$arico (v obliki nakupovalnega vozi¢ka)in nadaljuje postopek nakupa s
klikom na zavihek Ko$arica (v obliki nakupovalnega vozi¢ka) v meniju ali na gumb na zgornjem delu strani, ki se pojavi ob dodajanju
izdelkov v koS$arico.

Pregled koSarice je uporabniku dostopen ves ¢as brskanja po trgovini www.pletisa.si.

Pred oddajo narocila je kupcu omogocen celovit pregled narocila in tudi moznost pomika nazaj po spletnem naro€ilu in odstranitve
poljubnih izdelkov. Po kliku na gumb Na blagajno, uporabnik doda $e svoje kontaktne podatke in podatke za dostavo ter po potrebi doda
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tudi komentar. I1zbere nacin placila ali potrdi osebni prevzem (na sedezu podjetja ali v kateri od poslovnih enot). Obves¢en je tudi o stroSku
dostave preko Poste Slovenija ali GLS dostavi. Sledi Se zaklju€ek narocila s klikom na gumb Potrdite narocilo. Z obkljukanjem okencka
POGOJI POSLOVANJA se kupec strinja z navedenimi pogoji uporabe.

Ce zeli uporabnik radun na podjetje, na zagetku obkljuka NAKUPUJETE KOT PODJETJE. Odprejo se dodatna polja za vpis naziva
podjetja, davéne Stevilke in potrditev ali je podjetje davéni zavezanec.
Ce Zeli kupec dostavo na drug naslov, izbere moznost Dostavite mi na drug naslov.

Po oddanem naroéilu kupec prejme potrditveni mail o prejetju narocila in postopku obdelave naroéila. Ko administrator pregleda narocilo
in ugotovi, da so izbrani izdelki na zalogi, dobi kupec potrditveni mail, v katerem so ponovno navedeni vsi podatki o naro€ilu, ceni in
dostavi. Pogodba o nakupu naro¢enih artiklov med kupcem in ponudnikom je na tej stopnji nepreklicno sklenjena. Potrditveni mail velja
kot predracun, po katerem kupec poravna stroSek. V mailu so navedeni tudi vsi podatki, ki so potrebni za izvedbo transakcije.
Upravljalec bo shranil vsebino narodil uporabnikov.

V primeru, da Zeli kupec oddati telefonsko narogilo, nas pokli¢ite na 07 30 58 378 med delovnim ¢asom, ki ga najde na spletni strani
www.pletisa.si. Pri naroCilu prek telefona bomo potrebovali iste podatke kot pri narocilu prek spleta. Pri naroCilu prek telefona lahko izbere
placilo po predracunu (UPN obrazec), pladilo s kreditno kartico ali osebni prevzem.

Postopek obvescanja o narocilu

Po oddaji naroéila kupec prejme obvestilo po elektronski posti, da je narocilo sprejeto. V njem so navedeni izdelki in koli¢ine, ki jih je
kupec izbral. S tem potrjujemo prejem narogila v ¢akalno vrsto.

Ponudnik naroéilo pregleda, preveri dobavljivost naro€enih artiklov in naro€ilo potrdi oziroma z razlogom zavrne (izdelek ni na zalogi ali
so navedene ocitno napacne cene, kar lahko nastanejo v primeru napak pri avtomatiziranih prenosih, o ¢emer bo kupec obvedcéen v
najkrajSem moznem ¢asu). Ponudnik lahko za preverjanje podatkov ali zaradi zagotavljanja toénosti dobave pokli¢e kupca na njegovo
kontaktno telefonsko Stevilko ali mu poslje elektronsko sporocilo na naveden naslov. Pri dobavi izdelkoy, ki jih ponudnik nima trenutno na
zalogi, je ponudnik izkljuéno vezan na dobavo materiala s strani svojega dobavitelja in na ¢as, v katerem lahko ta dobavitelj dostavi
material do ponudnika oz. je material sploh dobavljiv. Preko elektronske poste ponudnik sproti obved€a kupca o azurnih podatkih v zvezi z
dobavo izdelkov. Ce je dobavna doba zelo dolga zaradi izdelave izdelka in/ali izdelka oz. potrebnega materiala ni na voljo, bo kupec o tem
obvesdéen s strani ponudnika. Ce to podalj$a dobavni rok in kupec ne Zeli &akati, lahko kupec to sporo&i ponudniku, ki bo izdelek odstranil
iz naroéila in vrnil kupcu morebitna Ze vplacana sredstva, ostale izdelke iz naro€ila pa po izbiri kupca ali dobavil ali pa celotno narogilo
storniral.

Ce je narogilo potrjeno, prejme uporabnik potrditveni mail, da so izbrani izdelki na zalogi in prejme mail s podatki o placilu oz. postopku
osebnega prevzema. Ponudnik preveri stanje placila, ¢e je bilo izbrano placilo po predraunu ali pladilo s kreditno kartico. PoSiljka se
pripravi in poslje, ko je na transakcijskem raéunu ponudnika vidno nakazilo v viSini zneska na potrdilu o narogilu.

Po oddaji naro¢ila

Blago bo pripravljeno v dogovorjenem roku in odposlano na kupcev naslov oz. pripravljeno za osebni prevzem. O tem bo kupec tudi
obveséen, na elektronski naslov bomo poslali obvestilo »Vase narocilo je zaklju¢eno«.

Kupoprodajna pogodba med ponudnikom in kupcem je sklenjena v trenutku, ko ponudnik potrdi naro€ilo.

Kupoprodajna pogodba (t.j. prvo elektronsko sporogilo o statusu narocila) je v elektronski obliki shranjena na strezniku www.pletisa.si in je
dostopna kupcu. Pogodbe se na strani www.pletisa.si sklepajo zgolj v slovenskem jeziku.

Sprememba ali preklic narocila

O morebitni spremembi naroéila oz. preklica, mora kupec o tem ponudnika obvestiti na e-mail naslovinfo @pletisa.siali na telefonsko

Stevilko 07/30 58 378, kjer mora navesti tudi Stevilko narocila, ki je navedena v elektronskem sporocilu o nakupu.

Ce se zgodi, da je naroéilo Ze odpremljeno, posiljko kupec zavrne pri dostavni sluzbi. V primeru osebnega prevzema (ko je artikel ze
pripravljen na prevzem), pa kupec prav tako svojo zeljo po preklicu narocila sporo€i prek zgoraj omenjene telefonske Stevilke ali e-
naslova.

Kode za popust

Koda za popust prinasa razli¢éne ugodnosti pri nakupu v spletni trgovini Pletisa.si. Uporabnik je o aktivni kodi obve$cen preko socialnih
omrezij ali v elektronskem sporocilu. Koda je vedno ¢asovno omejena in jo je treba izkoristiti v dolo€éenem roku, sicer je neveljavna. V
primeru da kupec izkoristi kodo za popust, ali naroéilo z uporabljeno kodo kasneje sam prekli¢e po lastni volji, do nove ugodnosti z
naslova te kode ni ve¢ upravicen.

Kode za popust se ne sestevajo in ne veljajo za izdelke v akciji.

Uporaba kode za popust

Kodo uporabite tako, da izberete Zelene izdelke v spletni trgovini Pletisa.si in jih dodate v koSarico. Ko kon¢ate z dodajanjem artiklov v
koSarico, nadaljujte s klikom na gumb Nadaljuj na blagajno. Vnesite osebne podatke in naslov za dostavo ter izberite nacin dostave in
placila.

V istem koraku kliknite na polje Koda kupona in vnesite kodo za popust. Vnos potrdite s klikom na gumb Unov¢i kupon.

Ko vpiSete kode za popust, se vrednost kod za popust avtomatsko odSteje od cene vaSega narocila. Ostane znesek, ki ga je potrebno Se
poravnati.
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Koda za popust je lahko tudi enkratna koda, kar pomeni, da jo lahko uporabite le enkrat.
Kombinacija razli¢nih oblik ugodnosti (koda za popust, popust na izdelek ipd.) znotraj istega narocila na¢eloma ni mogoca.

Brezplacno darilo

Pri izvajanju promocijske ugodnosti »brezplaéno darilo« so do darila upravi€eni vsi, ki izpolnjujejo navedene pogoje — pogoji so navedeni v
promocijskih materialih, ki oglasujejo brezplaéno darilo. Menjava daril za gotovino ali drugi izdelek ni mozna.

Rezervacija izdelka

Izdelek je rezerviran z oddajo vasega narocila. Ni dovolj, da izdelek dodate v koSarico. Nakup je potrebno zakljugiti tako, da zakljucite
nakup na blagajni v spletni trgovini in dobite potrdilo narocila po elektronski posti. Vendar pozor: vsako naroéilo je v spletni trgovini
shranjeno samo 5 dni. V kolikor v tem ¢asu ne dobimo placila, bo vase narogilo zal stornirano. Hvala za razumevanje.

Darilni boni
Splo$ni pogoji poslovanja z darilnimi boni v Pletisa.si

Podjetje Pletisa d.o.0., Na Lazah 1, 8330 Metlika s temi sploSni pogoji poslovanja dolo¢a pravice in obveznosti iz naslova poslovanja z
darilnimi boni Pletisa.

Darilne bone Pletisa je mogoce kupiti preko spletne trgovine: https://pletisa.si/product/darilni-bon/. Darilni bon je dokument, ki ga izda
izdajatelj proti placilu v obliki listine in ga je skladno s temi splo$nimi pogoji, kot placilo za blago dolzno sprejeti Pletisa d.o.o0. v svoji spletni
trgovini Pletisa.si.

Obveznost Pletisa.si
Pletisa.si pridobi obveznosti iz darilnega bona v trenutku, ko stranka vpla¢a vrednost darilnega bona.

Terjatev iz darilnega bona je vezana na dokument in gre vsakokratnemu imetniku darilnega bona. I1zpolnitev terjatev iz dariinega bona
lahko, ob predlozitvi dariinega bona zahteva njegov imetnik, brez kakrsne koli identifikacije.

Obveznost Pletisa.si iz darilnega bona preneha s tem, ko ga trgovina sprejme kot placilo za blago, s potekom veljavnosti darilnega bona,
ali e postane darilni bon neveljaven iz razlogov, navedenih v sklopu Rokovanje z darilnimi boni teh sploSnih pogojev.

Pravica imetnika darilnega bona

Imetnik bona lahko zahteva izpolnitev obveznosti iz darilnega bona v &asu veljavnosti darilnega bona v spletni trgovini Pletisa.si. Cas
veljavnosti darilnega bona je eno leto od datuma nakupa darilnega bona, ki je ozna¢en na zadniji strani bona.

Imetnik izpolni obveznosti iz darilnega bona preko spletne trgovine tako, da vpiSe Stevilko darilnega bona in Stevilko racuna blagajni v
okencek: Komentar.

Ce zeli imetnik koristiti ve¢ bonov hkrati, vpie v komentar vse ostale bone in vam jih bomo roéno odsteli, ter poslali popravljeno narogilo
naknadno.

Ce je vrednost nakupa visja od vrednosti darilnega bona, mora imetnik darilnega bona razliko doplaéati. Ker darilni bon ni izpla&ljiv v
gotovini, si Pletisa.si pridrzuje pravico, da ga bo sprejel kot placilno sredstvo le v primeru, ko bo vrednost nakupa imetnika darilnega bona
enaka ali ve&ja od nominalne vrednosti darilnega bona. Ce je vrednost nakupa niZja od vrednosti darilnega bona, se razlika do polne
vrednosti bona ne vra¢a. Darilnega bona ni mogoée zamenjati za gotovino.

Darilni bon je prenosljiv, tako da lahko imetnik darilni bon prenese na tretjo osebo brez omejitev. Prenos se opravi z izro€itvijo darilnega
bona, nov imetnik pa tako pridobi vse pravice, ki jih je imel prejsnji imetnik.

Rokovanje z darilnimi boni

Na darilnem bonu Pletisa.si morajo biti naslednji podatki: podpis prodajalca, ki je bon prodal, koda bona in datum nakupa (na zadnji
strani). V primeru, da na darilnem bonu ni vseh nastetih podatkov, ali da kakSen podatek manijka, je darilni bon neveljaven.

Na darilni bon ni dovoljeno niCesar pisati, brisati, Crtati in popravljati, v nasprotnem primeru se Steje darilni bon za neveljavnega.

Z darilnim bonom ni mozno kupiti drugega ali ve¢ drugih darilnih bonov. Darilnega bona ni mogo¢e zamenjati za gotovino. Za izgubljene
ali ukradene bone ne odgovarjamo. Darilni bon je prenosljiv.

Darilni bon se lahko unovéi tudi v fiziénih poslovalnicah podjetja Pletisa d.o.o.
V primeru, da Pletisa.si ugotovi, da je darilni bon ponarejen, zavrne izpolnitev obveznosti iz darilnega bona.
Ostalo

Pletisa.si si pridrzuje pravico do kakr$nih koli sprememb splo$nih pogojev poslovanja z darilnimi boni brez posebne najave. Morebitni spori
med strankami, ki izvirajo ali so v kakr$nikoli povezavi z darilnimi boni, se reSujejo sporazumno. V nasprotnem primeru bo spor reSevalo
pristojno sodisce.

Racéun

Racun za nakupljene izdelke in storitve boste prejeli bodisi skupaj s paketom z nakupljenimblagom ali na elektronski naslov. Na ra¢unu so
raz€lenjeni cena in vsi stroski v zvezi z nakupom. Spletni obrazec narocila, ki ga izpolni kupec ob narogilu, ne veljakot racun. Ponudnik v
svoji bazi hrani elektronsko kopijo poslanega rauna.
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Preklic narocila

Oddano narogilo lahko uporabnik brez dodatnih stroskov prekli¢e do prejema elektronskega sporogila o odpremi blaga. Preklic narodila je
mozno izvesti po mailu na infoinfo@pletisa.siali po telefonu na 07/30 58 378. Ob preklicu mora uporabnik obvezno navesti naslednje
podatke:

« Stevilka narodila,
« ime in priimek kupca,
« naslov kupca.

V primeru nedobavljenosti izdelkov iz narogila, si ponudnik pridrzuje pravico do preklica naro€ila, ¢e se stranka ne odzove na ponudnikovo
sporocilo. Ponudnik bo pred tem stranko obvestil telefonsko (prek tel. Stevilke, ki je navedena v narogilu) in/ali prek e-maila. V primeru, da
se stranka ne odzove v roku desetih (10) delovnih dni, lahko ponudnik sam prekli¢e oddano narocilo. Strankam, ki so narocilo predhodno
placale prek ban¢nega nakazila, se denar vrne v roku petih (5) delovnih dni od preklica narocila na dogovorjeni transakcijski racun.

Dobava blaga

Poskrbeli bomo, da bo naroéilo, po prejetem placilu, ¢im prej odpremljeno. V primeru, da je dobavljivost artikla na zalogi, blago prejmete v
roku 7 — 9 delovnih dni (razen v primeru, ko se poveca $tevilo dnevnih narogil, kjer se lahko dostavni rok podalj$a do 5 dni — v tem primeru
bo kupec obvedgen). Poleg blaga, kupec naéeloma prejme raéun. Ce radun ni v posiliki ga kupec prejme v elektronski obliki. Za dostavo
skrbi Posta Slovenije in/ali GLS.

Dostava blaga je mozna samo znotraj Republike Slovenije. V kolikor plaénik ni iz Republike Slovenije, dostava blaga v tujo drzavo ni
mogoca. Pri oddaji narocila je potrebno vnesti podatke o dostavi na drug naslov v Sloveniji, v nasprotnem primeru narocilo ne bo
sprovedeno oz. blago ne bo dostavljeno.

V primeru narogila nad 100,00 EUR nudimo BREZPLACNO dostavo kjerkoli po Sloveniji.

Znesek postnine znasa 4,90 € za narocila do 99,99 €. Znesek postnine za naroéila nad 100,00 € znasa 0,00 €. Pri osebnem
prevzemu strosSka dostave ni.

Poskodovana, uni€ena ali izgubljena posiljka

Prosimo, da nas o tezavah obvestite na kontaktni e-mailinfo@pletisa.siali po telefonu na

07/30 58 378.
Pravica do odstopa potrosnika od pogodbe
Vracila blaga

V skladu z Zakonom o varstvu potroSnikov (ZVPot) ima potrosnik pravico, da v 14-ih dneh od prevzema blaga podjetju sporoci, da
odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odloCitev. Navedeno velja izkljuéno za fiziéne osebe, ki pridobijo artikel
za namene izven svoje pridobitne dejavnosti. Rok se za¢ne Steti en dan po datumu prevzema artiklov. Tudi ¢e v roku 14 dni od prejema
blaga blago vrnete, se to Steje za sporocilo o odstopu od pogodbe. Edini stroSek, ki bremeni kupca izdelka, je neposreden stroSek vradila
blaga (postnina).

Artikel je potrebno vrniti prodajalcu najkasneje v roku 14 dni od oddanega sporocila o odstopu od pogodbe —nenosen, z vsemi etiketami
in raéunom. PotroSnik mora artikel vrniti prodajalcu neposkodovan in v nespremenijeni koli¢ini.

Vragilo opravljenih vplagil bo izvedeno takoj, ko je to mogoce, najkasneje pa v roku 14 dni od prejema sporocila o0 odstopu od pogodbe.
Pri prodajnih pogodbah lahko podjetje zadrzi vracilo prejetih placil do prevzema vrnjenega blaga ali dokler potrosnik ne predlozi dokazila,
da je blago poslal nazaj, razen ¢e podjetje nudi moznost, da samo prevzame vrnjeno blago. Podjetje vrne prejeta placila potroSniku z
enakim placilnim sredstvom, kot ga je uporabil potrosnik, razen €e je potrosnik izrecno zahteval uporabo drugega placilnega sredstva in
Ge potrosnik zaradi tega ne nosi nobenih stroskov.

V primeru vraéila vas prosimo, da nas o tem predhodno pisno obvestite. Odstop od pogodbe potrosnik sporo¢i na e-naslov
prodajalca: info@pletisa.si in izpolni obrazec za odstop od nakupa. Vradilo izdelkov se poslje na naslov: Pletisa d.o.o0., Na Lazah 1, 8330
Metlika. Kupnino bomo povrnili najkasneje v 14-dneh na va$ banéni racun.

V kolikor se odlocite za menjavo ali vracilo blaga, izpolnite obrazec, ki ga najdete na tej Povezavi. Obrazec posljete skupaj z
vrnjenim blagom.

Potrosnik artiklov ne sme neovirano uporabljati do odstopa od pogodbe. PotroSnik sme opraviti ogled in preizkus artiklov v obsegu, kot je
to nujno potrebno za ugotovitev dejanskega stanja.

Edini stroSek, ki bremeni potrosnika v zvezi z odstopom od pogodbe, je stroSek vracila artiklov (ki se v primeru poSiljanja obraCunava po
ceniku dostavne sluzbe in je odvisen od tega ali gre za posiljko/paket/tovor).

PriloZzena mora biti kopija racuna. Kot kupec sami nosite breme za nevarnost izgube, poSkodbe ali uni¢enja izdelka, ki ga Zelite vrniti ali
zamenijati, razen Ce je do tega prislo brez vase krivde.

Menjave
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Prvo menjavo uredimo brezplacno in na nase stroSke posiljanja. V kolikor bi Zeleli enak izdelek zamenjati drugi€, vam ga lahko
zamenjamo le na vaSe stroske. StroSek poSiljanja druge menjave je 4,90 eur.

Nekaj nasvetov ob prejemu paketa

Moznost vracila ali zamenjave izdelkov je namenjena temu, da lahko izdelek, ¢e niste zadovoljni z njim, brez tezav vrnete in odstopite od
pogodbe. Vendar to tudi pomeni, da imate tudi vi dolo¢ene obveznosti. Prosimo, da uposStevate spodnje nasvete in si tako omogocite
zamenjavo oziroma vracilo izdelkov:

« Embalazo odprite previdno, je ne poSkodujte in jo shranite.

« Spravite tudi raun, saj je na njem naslov, kamor boste morda vrnili paket.

« lzdelek si podrobno oglejte, po potrebi previdno preizkusite — pazite, da izdelka ne poSkodujete.
« Ne odstranjujte etiket, dokler niste prepri¢ani, da boste izdelek zadrzali.

Reklamacije in stvarne napake

Svetujemo, da artikel takoj ob prejemu pregledate.

Ponudnik odgovarja za stvarne napake kupljenih izdelkov v spletni trgovini www.pletisa.si. Uporabnik sporo¢i reklamacijo na elektronski
naslov info@pletisa.si. Uporabnik mora v obvestilu o napaki natanéneje opisati napako in ponudniku omogociti, da izdelek pregleda.
Blago s kopijo ra¢una in opisom napake uporabnik najkasneje v 14. dneh po pisno oddanem sporo¢ilu poslje na naslov Pletisa d.o.o0., Na
Lazah 1, 8330 Metlika.

Ponudnik bo najkasneje v osmih delovnih dneh po pisnem sporo¢ilu kupca potrdil prejem reklamacije in podal tudi pisni odgovor na
reSitev reklamacijskega zahtevka.

Neskladnost blaga
Jamstvo za skladnost blaga po Zakonu o varstvu potrosnikov (Ur. I. RS st. 130/22)

71. Elen (odgovornost prodajalca za neskladnost blaga)

Prodajalec dobavi potro$niku blago, ki izpolnjuje zahteve iz 72., 73. in 74. ¢lena tega zakona, kadar je to primerno, ter odgovarja za
neskladnosti, ki jih je imelo blago v ¢asu dobave.

72. ¢len (subjektivne zahteve za skladnost blaga)
Blago je skladno s prodajno pogodbo zlasti, kadar je to primerno:

1. ustreza opisu, vrsti, koli¢ini in kakovosti ter ima funkcionalnost, zdruZzljivost, interoperabilnost in druge lastnosti, kot je zahtevano v
prodajni pogodbi;

2. je primerno za poseben namen, za katerega ga potro$nik potrebuje in s katerim je potro$nik seznanil prodajalca najpozneje ob
sklenitvi prodajne pogodbe, prodajalec pa je s tem soglasal;

3. je dobavljeno skupaj z vsemi dodatki in navodili, vkljuéno z navodili za namestitev, kot je dolo¢eno v prodajni pogodbi, ter
4. je posodobljeno, kot je dolo€eno v prodajni pogodbi.

73. Elen (objektivne zahteve za skladnost blaga)

Poleg izpolnjevanja zahtev iz prej$njega ¢lena mora blago tudi:

1. ustrezati namenom, za katere se obi¢ajno uporablja blago iste vrste, pri ¢emer je treba, kadar je to primerno, upostevati druge
predpise, tehni¢ne standarde ali v primeru neobstoja takih tehni¢nih standardov panozne kodekse ravnanja, ki se uporabljajo za
posamezni sektor;

2. biti take kakovosti in ustrezati opisu vzorca ali modela, ki ju je prodajalec dal na razpolago potro$niku pred sklenitvijo prodajne
pogodbe, kadar je to primerno;

3. biti dobavljeno skupaj s takimi dodatki, vkljuéno z embalazo, navodili za namestitev ali drugimi navodili, za katere lahko potros$nik
razumno pri¢akuje, da jih bo prejel, kadar je to primerno, in

4. biti take koli¢ine ter imeti znadilnosti in druge lastnosti, vkljuéno v zvezi s trajnostjo, funkcionalnostjo, zdruzljivostjo in varnostjo, kot je
obi¢ajno za blago iste vrste in ki jih potroSnik lahko razumno pri¢akuje glede na naravo blaga in ob upostevanju kakrsne koli javne izjave,
podane pri oglasevanju ali oznaCevanju s strani ali vimenu prodajalca ali drugih oseb v predhodnih ¢lenih pogodbene verige, vkljuéno s
proizvajalcem, razen ¢e prodajalec dokaze, da:

— za javno izjavo ni vedel in od njega ni mogoce razumno pri¢akovati, da bi zanjo vedel,
— je bila javna izjava do sklenitve prodajne pogodbe popravljena na enak ali primerljiv nacin, kot je bila podana, ali
— javna izjava ni mogla vplivati na odlo¢itev za nakup blaga.

74. Elen (objektivne zahteve za skladnost blaga z digitalnimi elementi)

(1) V primeru blaga z digitalnimi elementi prodajalec zagotovi, da je potrosnik obves¢en o posodobitvah, vkljuéno z varnostnimi
posodobitvami, ki so potrebne za ohranjanje skladnosti blaga z digitalnimi elementi, in so mu te posodobitve tudi dobavljene v obdobju:
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— ki ga potrosnik lahko razumno pri¢akuje glede na vrsto in namen blaga in digitalnih elementov ter ob upoStevanju okoli&¢in in narave
pogodbe, kadar prodajna pogodba dolo¢a enkratno dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve, ali

— dveh let od dobave blaga z digitalnimi elementi, kadar prodajna pogodba dolo¢a nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali digitalne
storitve v dolo¢enem obdobju, ali

— v katerem je treba v skladu s prodajno pogodbo dobaviti digitalno vsebino ali digitalno storitev, kadar prodajna pogodba dolo¢a
nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve v obdobju, daljSem od dveh let.

(2) Kadar potrosnik v razumnem roku ne namesti posodobitev, dobavljenih v skladu s prej$njim odstavkom, prodajalec ni odgovoren za
neskladnost, ki je posledica samo tega, da ni bila opravljena ustrezna posodobitev, pod pogojem, da:

— je prodajalec obvestil potrosnika o razpoloZljivosti posodobitve in posledicah, ¢e je potro$nik ne namesti, ter

— razlog za to, da potro$nik posodobitve ni namestil ali jo je napac¢no namestil, niso bila pomanijkljiva navodila za namestitev, ki so bila
zagotovljena potro$niku.

75. €len (razbremenitev odgovornosti prodajalca za neskladnost blaga)

Prodajalec ne odgovarja za neskladnost blaga, ki je posledica neizpolnjevanja objektivnih zahtev za skladnost blaga iz 73. ¢lena tega
zakona in prejSnjega Clena, Ce je prodajalec potroSnika ob sklenitvi prodajne pogodbe posebej obvestil, da posamezna lastnost blaga
odstopa od objektivnih zahtev za skladnost iz 73. €lena tega zakona in prejSnjega Clena, ter je potro$nik ob sklenitvi prodajne pogodbe
izrecno in lo¢eno sprejel to odstopanije.

76. ¢len (neskladnost zaradi nepravilne namestitve)

(1) Ce je namestitev sestavni del prodajne pogodbe in jo izvede ali je zanjo odgovoren prodajalec, se kakréna koli neskladnost, ki je
posledica nepravilne namestitve blaga, Steje za neskladnost blaga.

(2) Ce potrosnik blago, ki ga mora namestiti sam, nepravilno namesti zaradi pomanijkljivih navodil za namestitev, ki jih je zagotovil
prodajalec ali v primeru blaga z digitalnimi elementi prodajalec oziroma podjetje, ki dobavlja digitalno vsebino ali digitalno storitev, se
kakrsna koli neskladnost, ki je posledica nepravilne namestitve blaga, Steje za neskladnost blaga.

77. Elen (pravice tretjih oseb)

Kadar omejitev, ki je posledica krSitve pravic tretje osebe, zlasti pravic intelektualne lastnine, preprecuje ali omejuje uporabo blaga v
skladu s 72., 73., 74. in 75. ¢lenom tega zakona, je potro$nik upravi¢en do jamcevalnih zahtevkov zaradi neskladnosti blaga v skladu s
tem poglavjem, razen €e drugi zakon dolo¢a ni¢nost ali razveljavitev prodajne pogodbe zaradi krSenja pravic tretjih oseb.

78. ¢len (jaméevalni rok)
(1) Prodajalec odgovarja za vsako neskladnost blaga, ki obstaja ob dobavi blaga in ki se pokaze v dveh letih od dobave blaga.
(2) Prejsnji odstavek se brez poseganja v prvi odstavek 74. ¢lena tega zakona uporablja tudi za blago z digitalnimi elementi.

(3) V primeru blaga z digitalnimi elementi, pri katerem prodajna pogodba dolo¢a nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve
v doloéenem obdobju, je prodajalec odgovoren za vsako neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki nastane ali se pokaze v
dveh letih od dobave blaga z digitalnimi elementi.

(4) V primeru blaga z digitalnimi elementi, pri katerem prodajna pogodba dolo¢a nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve
za obdobje, dalj$e od dveh let, je prodajalec odgovoren za vsako neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki nastane ali se
pokaze v obdobju, v katerem je treba v skladu s prodajno pogodbo dobaviti digitalno vsebino ali digitalno storitev.

(5) Ce je predmet prodajne pogodbe rabljeno blago, se lahko prodajalec in potrosnik dogovorita za krajsi rok odgovornosti prodajalca, kot
je dolo¢en v prvem do Cetrtem odstavku tega €lena, vendar ta rok ne sme biti krajsi kot eno leto.

79. €len (prepoved omejitve ali izklju€itve odgovornosti)

(1) S pogodbeno dolo¢bo ni mogoce omejiti ali izkljuciti odgovornosti prodajalca za neskladnost blaga, kot je dolo¢ena s tem zakonom.
(2) Pogodbena dolocba, ki nasprotuje prejSnjemu odstavku, je ni¢na.

80. ¢len (splosne dolocbe)

(1) Domneva se, da je neskladnost blaga obstajala Ze v ¢asu dobave, ¢e se pokaze v enem letu od dobave blaga, razen ¢e prodajalec
dokaze drugace ali ¢e ta domneva ni zdruzljiva z naravo blaga ali naravo neskladnosti.

(2) V primeru blaga z digitalnimi elementi, pri katerem prodajna pogodba dolo¢a nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve
v dolo¢enem obdobju, prodajalec nosi dokazno breme glede tega, ali je bila digitalna vsebina ali digitalna storitev skladna v obdobju iz
tretjega in Cetrtega odstavka 78. ¢lena tega zakona, ¢e se neskladnost pokaze v tem obdobju.

81. ¢len
(jamcevalni zahtevki in druge pravice potro$nika)

(1) V primeru neskladnosti blaga je potro$nik, ki je o neskladnosti blaga obvestil prodajalca, pod pogoji in v vrstnem redu iz tega odseka,
upravicen da:
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1. zahteva od prodajalca brezpla¢no vzpostavitev skladnosti blaga;
2. zahteva zniZanje kupnine v sorazmerju z neskladnostjo ali odstopi od prodajne pogodbe in zahteva vraéilo placanega zneska.

(2) Potro$nik lahko zadrzi placilo preostalega dela kupnine ali dela tega preostalega dela kupnine, dokler prodajalec ne izpolni svoje
obveznosti iz tega odseka. Potrosnik to pravico uveljavlja z izjavo, s katero prodajalca obvesti o svoji odlo€itvi.

(3) V vsakem primeru ima potro$nik tudi pravico, da od prodajalca zahteva povrnitev Skode, zlasti pa povracilo stroSkov materiala,
nadomestnih delov, dela, prenosa in prevoza blaga, ki nastanejo zaradi uveljavljanja jam¢&evalnega zahtevka iz prvega odstavka tega
¢lena.

82. ¢len (vzpostavitev skladnosti)

(1) Potro$nik lahko od prodajalca zahteva, da v razumnem roku od trenutka, ko prodajalca obvesti o neskladnosti, ki ni daljsi od 30 dni,
brezplaéno vzpostavi skladnost blaga brez znatnih nevSeénosti za potrosnika, pri éemer se upostevata zlasti narava blaga in namen, za
katerega potro$nik blago potrebuije.

(2) Rok iz prejSnjega odstavka se lahko podaljSa na najkrajsi ¢as, ki je potreben za dokon¢anje popravila ali zamenjave, vendar za najve¢
15 dni. Pri dologitvi podaljSanega roka se upostevajo narava in kompleksnost blaga, narava in resnost neskladnosti ter napor, ki je
potreben za dokon&anje popravila ali zamenjave. O Stevilu dni za podaljSanje roka in razlogih za njegovo podaljSanje prodajalec obvesti
potrosnika pred potekom roka iz prejSnjega odstavka.

(3) Steje se, da je skladnost blaga vzpostavljena brezplaéno, &e prodajalec nosi tudi plagilo potrebnih strokov, ki nastanejo pri
vzpostavitvi skladnosti blaga, zlasti stroske poSiljanja, prevoza, dela ali materiala.

(4) Da bi se vzpostavila skladnost blaga, lahko potro$nik izbere med popravilom blaga in zamenjavo blaga z novim brezhibnim blagom,
razen Ce:

— jeizpolnitev izbranega jaméevalnega zahtevka nemogoca ali

— izpolnitev izbranega jam¢evalnega zahtevka predstavlja nesorazmerne stroSke za prodajalca v primerjavi z drugim jam¢evalnim
zahtevkom ob upostevanju vseh okolis¢in.

(5) Okoli&¢ine iz druge alineje prejSnjega odstavka so zlasti vrednost, ki bi jo imelo blago, ¢e ne bi bilo neskladno, pomen neskladnosti in
moznost, da bi se potro$niku brez znatnih nevéecénosti zagotovil drug jamc¢evalni zahtevek.

(6) Prodajalec lahko zavrne potros$nikov jam¢evalni zahtevek za vzpostavitev skladnosti blaga, ¢e popravilo in zamenjava nista mogoca ali
¢e bi mu povzrocila nesorazmerne stroSke ob upostevanju vseh okolis¢in, tudi tistih iz prejSnjega odstavka.

(7) Kadar je za vzpostavitev skladnosti potrebno popravilo ali zamenjava blaga, da potro$nik blago na voljo prodajalcu. Kadar je za
vzpostavitev skladnosti potrebna zamenjava blaga, prodajalec zamenjano blago vzame nazaj na lastne stroske.

(8) Kadar je treba blago, ki je bilo name&¢€eno v skladu z njegovo naravo in namenom, preden se je pokazala neskladnost, za namene
popravila ali zamenjave blaga odstraniti, obveznost popravila ali zamenjave blaga vklju€uje tudi odstranitev neskladnega blaga in
namestitev nadomestnega ali popravljenega blaga oziroma kritje stroSkov te odstranitve in nove namestitve.

(9) Potrosniku ni treba pla¢ati za obi¢ajno uporabo zamenjanega blaga v obdobju pred zamenjavo.
83. €len (znizanje kupnine in odstop od prodajne pogodbe)
(1) Potro$nik lahko zahteva sorazmerno znizanje kupnine ali odstopi od prodajne pogodbe v katerem koli od naslednjih primerov:

— prodajalec ni popravil ali zamenjal blaga ali, kadar je to ustrezno, ni kon¢al popravila ali izvedel zamenjave blaga v skladu s tem
zakonom oziroma je zavrnil potro$nikov jamcevalni zahtevek za vzpostavitev skladnosti blaga v skladu s Sestim odstavkom prej$njega
Clena;

— neskladnost obstaja, ¢eprav je prodajalec poskusal vzpostaviti skladnost;
— narava neskladnosti je tako resna, da upraviCuje takojSnje sorazmerno znizanje kupnine ali odstop od prodajne pogodbe, ali

— prodajalec je izjavil ali pa je iz okolis¢in o€itno, da prodajalec ne bo vzpostavil skladnosti blaga v razumnem roku ali brez znatnih
nevsecnosti za potrosnika.

(2) Ne glede na prejsnji odstavek lahko potro$nik odstopi od prodajne pogodbe in zahteva vracilo plaéanega zneska, ¢e se neskladnost
pojavi v manj kot 30 dneh od dobave blaga.

(3) Ce potrosnik zahteva sorazmerno znizanje kupnine, je znizanje kupnine sorazmerno zmanj$anju vrednosti blaga, ki ga je potrosnik
prejel, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo imelo blago, ¢e bi bilo skladno.

(4) Odstop od prodajne pogodbe potrosnik uveljavlja z izjavo, s katero prodajalca obvesti o odlog€itvi, da odstopa od prodajne pogodbe.

(5) Kadar se neskladnost nanasa le na del blaga, dobavljenega na podlagi prodajne pogodbe, in obstaja razlog za odstop od prodajne
pogodbe v skladu s prvim ali drugim odstavkom tega ¢lena, lahko potro$nik odstopi od prodajne pogodbe v zvezi s tem blagom in katerim
koli drugim blagom, ki ga je pridobil skupaj z neskladnim blagom, e od potrosnika ni mogo¢e razumno pri¢akovati, da bo obdrzal le blago,
ki je skladno.

(6) Kadar potro$nik odstopi od prodajne pogodbe, potrosnik prodajalcu na stroSke prodajalca vrne blago.
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(7) Potrodnik ne more odstopiti od prodajne pogodbe, e je neskladnost zgolj neznatna. Dokazno breme glede tega, ali je neskladnost
neznatna, nosi prodajalec.

84. ¢len (obvestilo o neskladnosti in pregled blaga)

(1) Potro$nik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova neskladnosti, e o neskladnosti obvesti prodajalca v dveh mesecih od dneva, ko je
bila neskladnost ugotovljena.

(2) Potro$nik v obvestilu o neskladnosti natan¢no opiSe neskladnost.

(3) Obvestilo o neskladnosti lahko potrosnik prodajalcu sporoci osebno, o éemer mu prodajalec izda potrdilo, ali ga poslje v prodajalno,
kjer je bilo blago kupljeno, ali pa ga sporoc€i zastopniku prodajalca, s katerim je sklenil prodajno pogodbo.

(4) Potro$nik prodajalcu omogo¢i, da blago, za katerega potros$nik zatrjuje, da je neskladno, pregleda.

85. Clen (obstoj neskladnosti)

Ce je obstoj neskladnosti blaga sporen, prodajalec o tem pisno obvesti potroSnika v osmih dneh od prejema jaméevalnega zahtevka
potro$nika.

86. ¢len (rok za vracilo plac¢anega zneska ali dela kupnine)

(1) Kadar potrosnik odstopi od prodajne pogodbe, prodajalec potroSniku vrne plac¢an znesek nemudoma, vendar najpozneje v osmih dneh
po prejemu blaga ali dokazila, da je potro$nik blago poslal nazaj.

(2) Kadar potro$nik v skladu s tretjim odstavkom 83. ¢lena tega zakona zahteva sorazmerno znizanje kupnine, prodajalec vrne del
kupnine v osmih dneh od prejema zahtevka za sorazmerno znizanje kupnine.

87. Elen (izguba pravic)

Pravice iz prvega odstavka 81. ¢lena tega zakona prenehajo v dveh letih od dneva, ko je potro$nik o neskladnosti blaga obvestil
prodajalca.

Izklju€itev odgovornosti

Pridrzujemo si pravico onemogociti spletno stran ali onemogociti dostop do nje zaradi tehni¢nih ali drugih tezav in vzdrzevanja, kar
pomeni tudi onemogocCenie ali oviro za uporabo spletne trgovine.

Ne odgovarjamo za $kodo, ki utegne nastati na uporabnikovi strojni opremi, programski ali drugi opremi zaradi uporabe spletne strani.
Uporabnik mora zagotoviti ustrezno zascito opreme (antivirus itd.) pred dostopom do spletne strani in uporabo le-te. Uporabnik mora
zagotoviti ustrezno varnost in zaupnost tistih podatkov, ki se uporabljajo za prijavo na spletni strani (elektronski naslov, geslo). Ne
odgovarjamo za $kodo, ki bi kupcu utegnila nastati zaradi nepooblas€enega razkritja ali uporabe podatkov za registracijo.

Pritozbe in spori

Ponudnik spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potroSnikov. Ponudnik se po vseh moceh trudi izpolnjevati svojo dolznost vzpostaviti
ucinkovit sistem obravnavanja pritozb in dolociti osebo, s katero se, v primeru tezav, kupec lahko poveze telefonsko ali po elektronski
posti.

Pritozba se odda prek e-postnega naslova info@pletisa.si. Postopek obravnave pritozbe je zaupen. Ponudnik bo v petih delovnih dneh
potrdil, da je prejel pritozbo, sporo¢il kupcu, kako dolgo jo bo obravnaval in ga vseskozi obves¢al o poteku postopka.

Ponudnik se zaveda, da je bistvena znacilnost potroSniSkega spora, vsaj kar zadeva sodno reSevanje, njegova nesorazmernost med
ekonomsko vrednostjo zahtevka in stroski, ki nastanejo pri reSevanju samega spora. To je tudi glavna ovira, da potrosnik ne sprozi spora
pred sodis¢em. Zato si ponudnik prizadeva po svojih najboljSih moéeh, da se morebitni spori resijo sporazumno.

V primeru sodnega reSevanja sporov je pristojno sodi§¢e po stalnem prebivaliSéu potro$nika.
Izvensodno reSevanje potrosniskih sporov

Skladno z zakonskimi normativi Pletisa d.o.0. ne priznava nikakrSnega izvajalca izvensodnega reSevanja potro$niskih sporov kot
pristojnega za reSevanje potro$niSkega spora, ki bi ga potro$nik lahko sprozil v skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju potrosniskih
sporov.

Pletisa d.o.0., ki kot ponudnik blaga in storitev omogoca spletno trgovino na obmocju RS, na svoji spletni strani objavlja elektronsko
povezavo na platformo za spletno reSevanje potro$niskih sporov (SRPS). Platforma je na voljo potroSnikom tukaj:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem reSevanju potro$niskih sporov, Uredbe (EU) §t. 524/2013 Evropskega parlamenta in
Sveta o spletnem reSevanju potrosniskih sporov ter spremembi Uredbe (ES) $t. 2016/2004 in Direktive 2009/22/ES.

Podatki na straneh
Pridrzujemo si pravico do vsebinskih in drugih sprememb splosnih pogojev in vsebine Pletisa.si.
Pomo¢ in dodatna vprasanja

Za vsa va$a vpraSanja smo vam na voljo prek e-maila info@pletisa.si ali po telefonu 07 30 58 378 v delovnem ¢asu od 7:00 do 15:00.
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Avtorske pravice

Pletisa.si je v lasti podjetja Pletisa d.o.0. Vse pravice so pridrzane. Vsebine na spletnih straneh vsebujejo tudi gradivo, katerega avtorske
pravice so lahko nasa last ali last tretjih oseb. Zato je vsakr$no posredovanje informacij iz spletnih strani dovoljeno le s pisno odobritvijo
ponudnika.

POLITIKA ZASEBNOSTI IN VAROVANJE PODATKOV
VAROVANJE OSEBNIH PODATKOV
« Ponudnik (Pletisa d.0.0.) se zavezuje k trajnemu varovanju vseh osebnih podatkov uporabnika v skladu z ZVOP-1 in ZVOP-2.

« Ponudnik (Pletisa d.o.0.) hrani naslednje podatke kupcev samo za ¢as do izpolnitve naroéila: ime in priimek, e-postni naslov, kontaktni
telefon, primarni naslov in naslove za dostavo, drzavo prebivali§¢a, ¢as in datum registracije in arhiv komunikacije s ponudnikom. Po
izpolnitvi naroéila se hranijo samo $e podatki v zvezi s posameznim narocilom, do katerih je mogo¢ dostop samo prek poznavanja
Stevilke rac¢una in Stevilke narodila ter prav tako e-mail gosta, ki se lahko uporabi v marketinske namene (posiljanje ponudb).

« Ponudnik (Pletisa d.0.0.) navedene osebne podatke uporabi izkljuéno za potrebe izpolnitve narocila (poSiljanje informativnega
gradiva, ponudb, ra¢unov) in ostalo potrebno komunikacijo s ¢lanom.

« Uporabnikovi podatki v nobenem primeru ne bodo predani nepooblaséenim osebam.

« Zavarovanje osebnih podatkov je odgovoren tudi uporabnik sam, in sicer tako, da poskrbi za varnost svojega e-mail naslova,
uporabniSkega imena in gesla ter ustrezno programsko (protivirusno) zas¢ito svojega racunalnika.

« Registrirani uporabniki Pletisa.si dovoljujejo ponudniku zbiranje in uporabo vseh podatkov posredovanih ob registraciji. Osebni
podatki so namenijeni le poslovanju ponudnika in ne bodo posredovani tretjim osebam. Podatki so trajno varno shranjeni na ustrezno
varovanem in zasc¢itenem rac¢unalniSskem sistemu. Ob morebitnem vdoru v ra¢unalniski sistem ne nosimo odgovornosti.

Varstvo osebnih podatkov

V podjetju Pletisa d.o.o zagotavljamo, da v skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1 in ZVOP-2) po svojih najboljSih moceh
varujemo vase osebne podatke. Obvezujemo se, da bomo zbrane podatke hranili in uporabljali le toliko ¢asa, kot bo potrebno za dosego
namena, zaradi katerega so bili zbrani. Vasih osebnih podatkov ne bomo posredovali nobeni fizi€ni in nepooblas¢eni pravni osebi. V
primeru sodelovanja z drugimi podjetji, ki za nas opravljajo dolo¢ene storitve (kot je dostava paketov) bo omogo€en dostop do podatkov, ki
s0 brezpogojno potrebni za izvedbo njihovih storitev.

Upravljavec

Upravljavec osebnih podatkov v pomenu, kot ga dolo¢ata SploSna uredba EU o varstvu osebnih podatkov in veljavni zakon, ki ureja
varstvo osebnih podatkov — GDPR je:

Pletisa d.o.o., Na Lazah 1, 8330 Metlika, Slovenija
e-posta: info@pletisa.si

Kaksne podatke zbiramo?

Za potrebe opravljanja storitev podjetje Pletisa d.0.0. zbiramo, vodimo, obdelujemo in shranjujemo naslednje vase podatke:
ime in priimek,

naslov in kraj bivanja,

elektronski naslov,

uporabnisko ime,

geslo v Sifrirani obliki,

telefonsko Stevilko,

ostale podatke, ki jih kot uporabnik prostovoljno vnesete v obrazec na splethem mestu pletisa.si

Kontaktne podatke, ki nam jih posredujete ob izpolnitvi 0z. oddaji narocila / povprasevanja / prijave / registracije potrebujemo za obdelavo
vasega narocila in za komunikacijo z vami. V primeru, da nam ne posredujete navedenih kontaktnih podatkov, vaSega narocila ne bomo
mogli obdelati in ne boste mogli koristiti Zelenih e-novic. Podjetje Pletisa d.o.0. ne odgovarja za to¢nost podatkov, ki jih vnesete kot
uporabnik nase spletne strani.

Soglasje

Osebne podatke, ki nam jih posredujete ob oddaji narogila ali prijavi na e-novice, obdelujemo z vasim jasnim in nedvoumnim soglasjem, ki
temelji na Splo$ni uredbi EU o varstvu osebnih podatkov (GDPR). Z namenom izbolj$ave kakovosti nasih produktov in storitev in za
statistiéne namene, v zvezi z elektronskimi sporo¢ili, ki vam jih posiliamo, obdelujemo tudi podatke o prikazih prejetih sporocil in klikih na
povezave v prejetih sporocilih. Svoje soglasje lahko kadarkoli umaknete in se odjavite od prejemanja novic. V primeru umika soglasja ne
bomo ve¢ uporabljali vasih osebnih podatkov za obves¢anje o vsebinah spletne trgovine Pletisa.si. Morebiten umik soglasja ne vpliva na
zakonitost obdelave vasih osebnih podatkov v ¢asu, preden je bil umik podan.

Prijava na e-novice
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Kot uporabnik nase spletne strani se lahko prijavite na e-novice, s katerimi vas do preklica obve$¢amo o novostih v ponudbi na spletu, o
marketinskih aktivnostih in drugih promocijah. S prijavo na e-novice se vpiSete v seznam prejemnikov e-novic, ki je isto¢asno tudi baza
prejemnikov ugodnosti, ki jih v Pletisa.si nudimo svojim uporabnikom (popusti za zvestobo, kode za popuste, brezplane postnine...). Za
prijavo na e-novice zbiramo va$ e-naslov, v primeru, da se prijavite kot registrirani ¢lan, pa tudi ime in priimek, naslov, telefonsko Stevilko.

Po poslanem obrazcu z elektronskim naslovom prejmete potrditveno sporocilo — s potrditvijo tega ste do preklica prijavljeni na e-novice
Pletisa.si. Kadarkoli lahko pisno ali s klikom na gumb Odjava v e-novicah zahtevate, da kot upravljalec osebnih podatkov trajno ali
zacasno prenehamo uporabljati vase osebne podatke za namene neposrednega trzenja. Zahtevi bo ugodeno v 15 dneh od dneva
prejema zahteve, kot predpisuje zakon. Kot uporabnik lahko zahtevate tudi prenos podatkov ali seznanitev z njimi. Upravljavec Pletisa
d.o.0. se zavezujemo, da bomo vase podatke skrbno varovali skladno z zakonodajo, ki ureja varovanje osebnih podatkov. E-novice
posiljamo preko spletne aplikacije MailChimp.

Registracija uporabnika:

V spletni trgovini Pletisa.si se lahko prijavite kot registrirani uporabnik. Vsebine spletne trgovine so dostopne tudi anonimnim
neregistriranim uporabnikom (gostom). Kot registrirani uporabnik v postopku registracije posredujete zahtevane podatke. Kot registriran
uporabnik dobite svoje uporabnisko ime in geslo, ki je tajno. Kot uporabnik ste dolzni zagotoviti, da s svojim uporabniskim imenom in z
geslom upravljate izklju€no sami oz. od vas pooblasd€ena oseba. Kot uporabnik samostojno odgovarjate za vsebine, ki jih vpiSete na
straneh Pletisa.si. Konéni kupec v spletni trgovini Pletisa.si je izkljuéno tisti registrirani uporabnik oz. neregistrirani uporabnik (gost), ki
kupuje blago za osebne namene ali nepridobitno dejavnost.

V primeru, da se registrirate kot uporabnik, bomo vase vpisane podatke do preklica uporabljali za obdelavo vasega narocila, pripravo Se
bolj relevantnih ponudb in za marketinske analize, ki bodo pomagale izboljSati prodajni proces. Podatki bodo lahko uporabljeni tudi za
ponovno trzenje. Registracija vam olajSa spremljanje preteklih nakupov, skrajSa nakupni postopek. Kot registriran uporabnik se lahko
kadarkoli pisno odjavite z mailom, poslanim na info@pletisa.si. V primeru, da kot uporabnik Zelite izbrisati uporabniski racun, mora e-
sporocilo vsebovati naslednje podatke: naslov sporocila naj bo Ukinitev uporabniskega ra¢una; v vsebini naro¢ila mora biti navedeno ime
in priimek uporabnika, naslov in elektronski naslov, s katerim ste se kot uporabnik registrirali. Sporo¢ilo mora biti poslano z elektronskega
naslova, s katerim je uporabnik prijavljen kot registrirani ¢lan.

Nakupovanje kot gost

V primeru, da narogilo izvedete kot gost, bomo vase vpisane podatke uporabili za obdelavo oddanega narocila. Pletisa d.o.o kot davéni
zavezanec mora v skladu s 86. ¢lenom ZDDV zagotoviti hrambo ra¢unov, ki se nana$ajo na dobave blaga ali storitev na ozemlju Slovenije
najmanj 10 let po poteku leta, na katero se racuni nanasajo — s tem pa se hranijo tudi podatki, ki so na ra¢unu.

Kontaktni obrazci in posredovanje e-sporo¢il

Kot uporabnik spletne strani pletisa.si nam lahko vprasanja posredujete tudi preko kontaktnih obrazcev ali e-naslovov, objavljenih na
spletnem mestu, in nam s tem kot upravljavcu zaupate navedene podatke. Ti bodo uporabljeni za reSitev vasega vprasanja. E-naslovi,
navedeni na spletni strani niso osebni, pa¢ pa poslovni e-naslovi in niso vezani na eno fiziéno osebo. Podatke, posredovane na ta nacin,
lahko obdelujemo razli¢ne osebe — z namenom hitre in ucinkovite reSitve uporabnikovega vprasanja. S poSiljanjem e-sporocila preko
spletnega obrazca ali na naslove, navedene na tem spletnem mestu, se strinjate s sploSnimi pogoji uporabe spletnega mesta Pletisa.si.

Pravice uporabnika

V skladu z dologili Splo$ne uredbe EU o varstvu osebnih podatkov (GDPR) imate pravico do dostopa do vasih osebnih podatkov, pravico
do popravka, pravico do izbrisa (»pozabe«), pravico do prenosljivosti, pravico zahtevati omejitev obdelave osebnih podatkov in pravico do
ugovora. Vpogled v vase podatke lahko kadarkoli zahtevate preko elektronske poste na naslovu info@pletisa.si.

Kako zagotavljamo varnost podatkov

Podatke, ki jih posredujete z oddajo vasega narocila, preko obrazcev na straneh Pletisa.si ali kako drugace (preko e-maila, telefona idr.),
S0 zaupni in se obravnavajo v skladu z veljavno slovensko zakonodajo. Osebne podatke bomo varovali ter preprecevali njihovo zlorabo.
Osebni podatki bodo uporabljeni le za namene, za katere ste kot uporabnik spletne strani Pletisa.si dali svoje soglasje. Dostop do osebnih
podatkov imajo zgolj s strani Pletisa d.o.0. pooblaséene osebe (zaposleni, pogodbeni partnerji) z uporabniskim imenom in geslom. Za
varovanje osebnih podatkov ste kot uporabnik odgovorni tudi sami tako, da poskrbite za varnost svojega uporabniSkega imena in gesla.

Posredovanje podatkov pooblaséenim partnerjem

Podatki, ki jih kot uporabnik spletne strani Pletisa.si zaupate nam kot upravljavcu, so zaupni. Pletisa d.o.o. jih ne posredujemo
nepooblas€enim tretjim osebam. Osebne podatke pa lahko posredujemo zaupanja vrednim partnerjem ali po zakonski dolznosti, skladno
z veljavnim Zakonom o varstvu osebnih podatkov.

Podatki so lahko posredovani:

druzbam za obdelavo podatkov in informacijske storitve, ki zagotavljajo nemoteno delovanje spletnega mesta in njegove izboljSave
(gostovanje na strezniku, racunovodski program...),

podjetjem, ki zagotavljajo nemoten proces nakupa (dostavne sluzbe ipd.),
pooblaséenim ustanovam, €e tako zahteva zakon (sodiS¢e ipd.),

vendar le v meri, ki je nujna za uspesno izvedbo narocila.
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Vsi partnerji, ki imajo dostop do osebnih podatkov, so zavezani skrbnemu ravnanju z njimi skladno z evropsko zakonodajo.
Privolitev

Z uporabo spletnega mesta Pletisa.si se kot uporabnik strinjate s sploSnimi pogoji uporabe, objavljenimi na tem spletnem mestu. Na tem
mestu lahko kot uporabnik redno spremljate morebitne spremembe splosnih pogojev ter posledi¢no nacina in namene obdelave zbranih
osebnih podatkov.

Morebitna vprasanja o zasebnosti in obdelavi osebnih podatkov lahko naslovite na info@pletisa.si.
KOMUNIKACIJA

Ponudnik bo z uporabnikom stopil v stik preko sredstev komunikacij na daljavo le, ¢e temu uporabnik izrecno ne nasprotuje, in v skladu z
dolocili ZEKom-1. Oglasna elektronska sporocila bodo vsebovala naslednje sestavine:

« Jasno in nedvoumno bodo oznacéena kot oglasna sporocila,
« posiljatelj bo jasno razviden,
« razli¢ne akcije, promocije in druge trzne tehnike, bodo oznacene kot taksne.
Prav tako bodo jasno dolo¢eni pogoji udelezbe v njih:
« Jasno bo predstavljen nacin odjave od prejemanja oglasnih sporogil,
« Zeljo uporabnika, da ne Zeli prejemati oglasnih sporo€il, bo ponudnik (Pletisa d.o.0.) izrecno spostoval.

Oglasni material bo poslan v imenu podjetja Pletisa d.o.0., z namenom neposrednega trzenja. V skladu s 73. élenom ZVOP-1 in ZVOP-2
lahko kadarkoli pisno ali na drug dogovorjen naéin uporabnik zahteva, da upravljavec osebnih podatkov trajno ali za¢asno preneha
uporabljati vaSe osebne podatke za namene neposrednega trzenja.

Nazadnje posodobljeno: Metlika, 24.1.2025
Pletisa d.o.o.

UPORABA PISKOKOV

Informacije o uporabi spletnih piSkotkov
Osnovne informacije

Na nasi spletni strani uporabljamo piSkotke. PiSkotki so majhne datoteke, ki jih brskalniki, kot so Firefox, Chrome ali Internet Explorer,
nalagajo na va$ racunalnik med brskanjem po spletu.

V skladu s priporocili informacijskega pooblas¢enca, smo na naso spletno stran namestili obvestilo o uporabi piskotkov.

Kaj so spletni piskotki?

Piskotek je majhna tekstovna datoteka, ki se prenese na racunalnik uporabnika ob njegovem obisku spletne strani in obi¢ajno vsebuje:
« ime streznika, s katerega je bil poslan piSkotek;
« Zivljenjsko dobo piSkotka;
« vrednost — navadno naklju¢no generirano edinstveno Stevilo.

Sami po sebi piskotki niso $kodljivi, ne vsebujejo virusov ali kak&ne drugaéne zlonamerne kode. Ce pa ga prebere streznik skupaj
s spletnim brskalnikom, je to lahko spletnemu mestu v pomo¢ pri izvajanju uporabniku prijaznejsih storitev — na primer tako, da se spomni
prejsnjih nakupov ali podatkov o uporabnikovem ra¢unu. Samo streznik, ki je poslal piskotek, lahko prebere in uporablja ta piskotek. Na
spletnem mestu, vrednem zaupanja, lahko tako piskotki obogatijo izkusnjo. Lahko pa so piskotki uporabljeni tudi na nacine, ki pomenijo
poseg v posameznikovo zasebnost. PiSkotki so lahko shranjeni razliéno dolgo, le za trajanje seje brskanja ali pa veliko dlje

Namen uporabe piskotkov
Z vidika namena uporabljamo naslednje piskotke:
« 1 skupina: Nujno potrebni piskotki za delovanje spletne strani. Za te piSkotke nam ni potrebno dobiti vase privolitve.

« 2 skupina: Analiti¢ni piskotki, ki zbirajo informacije o tem, kako obiskovalci uporabljajo spletno stran in jih uporabljamo za izbolj$anje
delovanja spletne strani.

« 3 skupina: Piskotki, ki omogocajo funkcionalnost strani: Ti piSkotki omogocajo spletni strani, da si zapomni vase izbire, kot npr.
uporabnisko ime in ostale nastavitve, ki zagotavljajo bolj$o uporabnisko izku$njo. Za te piSkotke nam ni potrebno dobiti vase
privolitve.

« 4 skupina: Marketinki piSkotki. Te piSkotke uporabljamo z namenom, da vam posiljamo vsebine, ki bolj ustrezajo vasim interesom. S
pomocjo oglasSevanja vsebine nasih strani lahko ohranjamo brezpla¢no dostopne.

Ce se z namestitvijo pikotkov vseh skupin strinjate vam ni potrebno storiti niesar. Vaso izbiro boste na tej napravi lahko vedno
spremenili. Ce se s 3. in 4. kategorijo ne strinjate lahko to spremenite s klikom na ikono pikotka spodaj desno na spletni strani.
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Nazadnje posodobljeno: Metlika, 24.1.2025
Pletisa d.o.o.
Pravila nagradne igre

1. Organizator nagradne igre

Organizator nagradne igre je podjetje Pletisa d.o.o., Na lazah 1, 8330 Metlika (v nadaljevanju: organizator). Podjetje Facebook Ireland,
Ltd ali Instagram LLC na nikakrS§en nacin ne sponzorira, potrjuje, upravlja ali je povezan s to nagradno igro.Vsi podatki in informacije, ki jih
zahtevamo za udelezbo v nagradni igri, bodo posredovani organizatorju.

Namen nagradne igre je promocija blagovne znamke Pletisa in Facebook in Instagram profila Pletisa.

2. Trajanje nagradne igre in lokacija

Nagradna igra traja od torka, 10. 3. 2026, do Cetrtka, 12. 3. 2026, na Instagram profilu Pletisa(https://www.instagram.com/pletisa/) in
Facebook profilu Pletisa (www.facebook.com/pletisa).

3. Naéin sodelovanja v nagradni igri

Nakup ni pogoj za sodelovanje.

V nagradni igri lahko sodelujejo vse fizicne polnoletne osebe s stalnim prebivali§¢em v Sloveniji, ki so uporabniki Instagrama oz.
Facebooka in sprejmejo pravila sodelovanja.

Ena oseba lahko sodeluje z enim ali ve¢ odgovori, torej veckrat.

V nagradni igri sodeluje vsak, ki sledi Instagram oz. Facebook profilu Pletisa, v§ecka in komentira objavo o nagradni igri. S tem potrjuje,
da je seznanjen s pravili in pogoji nagradne igre.

4. Zreb nagrajenca, nagradni sklad in predaja nagrade
Zrebanje in objava zmagovalca bosta v &etrtek, 12. 3. 2026.

Najprej se izzreba, iz katere platforme se bo izbiralo zmagovalca (Facebook ali Instagram), nato se izzrebata dva nagrajenca. Naprej se
izzreba 2. nagrada in potem 1. nagrada.

Nagrajenca bosta objavljena v isti objavi na Instagram in Facebook profilu Pletisa.
Nagrada: 1. nagrada: vstopnica + Sportni styling Pletisa (svetovanje + majica + hlae), 2. nagrada: 2 vstopnici za sejem
Nagrada v tej nagradni igri ni predmet obdavéitve.
O nacinu prevzema nagrade se naknadno dogovori z organizatorjem nagradne igre.
Zreb se opravi z aplikacijo commentpicker.com.
5. Splo$no o nagradah in nagrajencu

Rezultati so dokon¢ni. Pritozba ni mogoc¢a. Nagrade ni mogoce zamenjati za denar ali katerokoli drugo nagrado. Prenos nagrad na tretjo
osebo ni mozen.

Organizator nagradne igre si pridrzuje pravico, da ne podeli nagrade, ¢e se ugotovi, da je uporabnik v igri sodeloval v nasprotju s pravili
nagradne igre.

Za kakovost in lastnosti nagrad je odgovoren proizvajalec.
6. ReSevanje pritozb
Za vse morebitne spore, nastale iz naslova nagradne igre, ki jih ni mo¢ resiti sporazumno, je pristojno sodis¢e v Novem mestu.
8. Konéne dolo¢be
Pravila nagradne igre pri¢nejo veljati 10. 3. 2026. V ¢asu trajanja nagradne igre so pravila na vpogled na spletni strani www.pletisa.si.
Organizator si pridrzuje pravico spremembe pravil.

Za vsebino nagradne igre je odgovoren izkljuéno organizator. Za vsa vprasanja, povezana z nagradno igro, se obrnite na elektronski
naslov info@pletisa.si.

Datum: 10. 3. 2026
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